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ET DE LA 
RELATION CLIENT



POURQUOI 
L’INNOVATION SERAIT-

ELLE DIGITALE ? 

















QUELQUES
CHIFFRES



Le digital : point d’entrée du parcours client

Hotel 91%

Covoiturage 91%

Train 91%

Vols 88%

Séjours 85%

Location de vacances 85%

Location de voiture 84%

Source : Nielsen MediaMetrie France Juin-juillet 2017. Questionnaire
Q13: When researching for <<CATEGORY>>, where do you typically first look for information or inspiration?

ont commencé leur recherche en ligne pour rechercher de l’information ou de l’inspiration



Les points de contact se font aussi bien 
en ligne que hors ligne

5%
Recherche 
hors ligne 

seule

23%
Recherche en 

ligne seule
71%

Recherche
en ligne 

et hors ligne

5%

Recherche 
hors ligne 

seule

11%

Recherche en 
ligne seule

83%

Recherche 
en ligne

et hors ligne

Hôtel Séjours

Source : Nielsen MediaMetrie France Janvier-juin 2017. Clickstream 



La facilité d’utilisation, 
première motivation pour utiliser un OTA

Le site est facile d’utilisation                                                               37%

28%

26%

26%

C’était plus rapide de réserver

Ils ont des promos

Je réserve toujours via des OTAs

23%
Je fais confiance à cette marque

Source : Nielsen MediaMetrie France Juin-juillet 2017. Questionnaire
Q42. Vous avez indiqué avoir au moins effectué un achat de <<produit/services>> sur le site d’une agence de voyage en ligne plutôt que directement sur le 
site du prestataire. Quelles sont les raisons qui vous font privilégier l’utilisation des sites d’agence de voyage en ligne plutôt que celui du prestataire?



LA RESA
CHAUD LE TUNNEL DE 
RESERVATION !!!



1 visite 2 visites 3 visites ou plus

HOTEL LOCATION DE 
VACANCES

OTA

La première visite est souvent décisive
Nombre de fois où un site est visité avant qu’une conversion soit générée (parcours achat)

64% 15% 22% 40% 23% 37% 25% 11% 63%

Source : Nielsen MediaMetrie France Janvier-juin 2017. Clickstream 



OTAs et agrégateurs 
présents tout au long 
des parcours

Source : Nielsen MediaMetrie France Janvier-juin 2017. Clickstream
This analysis shows what other sites (downwards) are visited around the visit to a particular website    

66%
des utilisateurs ayant réservé sur 
Booking.com ont consulté un site 
d’hôtelier au préalable



LE MOBILE
LA PRIO ABSOLUE



3:58 PAR JOUR SUR INTERNET

41% DES FRANÇAIS CONSULTENT LEUR MOBILE LA NUIT

25% DES ACHETEURS EN LIGNE SONT DES SENIORS 





LES ROBOTS
ILS DÉBARQUENT !!!





LES ROBOTS TRAVAILLENT 
23H/JOUR, 7 JOURS PAR SEMAINE, 
NE FONT PAS GRÈVE ET NE 
TOMBENT JAMAIS MALADES

JEFF BEZOS - AMAZON



MARIO AU MARRIOT HOTEL GAND



L’HÔTEL HENN NA AU JAPON





LE BIONIC BAR DU QUANTUM OF 
THE SEAS DE ROYAL CARIBBEAN















CONFIANCOMETRE
PATATOMETRE
MOJITOMETRE



BA
NA
NO

METRE







SENS

HUMAIN VISIBLE

SINCERITE ECO-RESPONSABLE
EXCLUSIVITESURPRISE

LOCAL SOURIRE
CONFIANCE AUTHENTICITE
EMOTIONS RENCONTRE
SOUVENIR CONVICTION

COEUR

LIEN





HORS SOL







https://www.youtube.com/watch?v=Ne4gSz9MWeE
https://www.youtube.com/watch?v=Ne4gSz9MWeE








https://tiakinewzealand.com/


https://palaupledge.com/






https://palaupledge.com/


’











Martin, le Ginger Cleaner







- -



La théorie





Céline et sa team









PLUS JE PEDALE MOINS VITE
MOINS J’AVANCE PLUS VITE





http://www.valthorens.com/presse/h2018/My_Serenity_Fr.pdf




https://www.lemonde.fr/big-browser/article/2018/10/24/au-canada-des-medecins-pourront-prescrire-des-visites-au-musee_5373872_4832693.html?utm_medium=Social&utm_source=Facebook&fbclid=IwAR1zj1EKPl4qPoHOwdg44o6UCsBlEbr32r0iSSWcgeuiD24PXJwOt8bEE6o#Echobox=1540383765


UN MONDE
D’AMATEURS 

LOCAUX





Caroline & Kerian,

Les meilleurs clients 



https://blog.homeexchange.com/blog/the-homes/tips-for-a-happy-exchange-leaving-a-city-guide/1159/




http://julieflamingo.bigcartel.com/product/bordeaux-city-guide


UN PETIT TOUR 
ET CA REVIENT















WELCOME PACK

REPENSONS
LA MATIERE

Un bout d’chez nous ! 











HUMAIN
VOS FACES SONT AUSSI IMPORTANTES 

QUE LES PHOTOS DE VOTRE POT DE MIEL 
OU DE VOS PAYSAGES !!!!







https://www.tourisme-bethune-bruay.fr/




Bon… ok ! 
Des fois… 

c’est trop local 
et trop humain







VOUS PENSEZ

QU’IL Y A UNE 

AUTRE PHOTO ?



OUI… hélas !







CONCIERGERIE
DE DESTINATION



https://www.thomascook.fr/groupe/service-qualite




http://www.voyageursdumonde.fr/voyage-sur-mesure/magazine-voyage/ce-que-nos-concierges-font-pour-vous


















https://fr.slideshare.net/SoMeTglobal/kaylah-buckman-final-1


L’AVIS CLIENT
EST MORT ? 

























CO-CREATION 

AVEC LES LOCAUX







…



…



















POURQUOI
LA REALITE 

VIRTUELLE ?



LE MONDE MAGIQUE DE LA 
RÉALITÉ VIRTUELLE…





pierre@touristic.fr
06.17.78.07.20
@touristic
fb.com/touristic
www.touristic.fr

BORDEAUX

mailto:pierre@touristic.fr
https://www.facebook.com/touristic
https://twitter.com/touristic
https://www.facebook.com/touristic
https://twitter.com/touristic
https://www.facebook.com/touristic
https://www.linkedin.com/in/touristic



